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Kasikirjan tarkoitus

Kasikirja on tarkoitettu ohjeeksi ja tueksi TPR-perheen
yllapitajille ja TPR-perheen hyvinvoinnista kilnnostunelille.

Kasikirjassa on yleista tietoa TPR-perheen
kokonaisuudesta, tietojen siirroista ja rajapinnoista seka

yksittaisia ohjeita eri toiminnoista.

Tarkempia ohjeita on osoitteessa:
https://kaupunkialustana.hel.fi/ohjeet-2/tpr-perhe/
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Sanasto

Asiasana
« Toimipisteille valitaan toimipisterekisterissé asiasana, eli palvelu, mita toimipiste tarjoaa. Toimipiste voi tarjota montaa palvelua. Asiasanat kuvataan
kaupunkitasoisesti palvelukuvausrekisterissa.
Asiointipalvelu
» Asiointipalvelu on tapa saada palvelua toimipisteen lisaksi. Esimerkiksi verkkopalvelu, chat tai sdhképosti ovat asiointikanavia toimipisteen lisaksi.
Aukiolotieto (myds Hauki) toimipisteille
» Aukiolotieto paivitetaan toimipisterekisterin aukiolovalilehden kautta. Valilehti ohjaa aukiolosovellukseen, jossa aukiolotieto sybtetdan rakenteellisessa
muodossa. Sovelluksesta aukiolotieto palautuu aukiolovalilehdelle.
Esteettomyyssovellus
+ Esteettomyyssovelluksen kautta pystyt antamaan toimipisteille esteettémyystiedon.
Kaupunkialustana
+ Kaupunki alustana -sivusto kokoaa Helsingin kaupungin yllapitamaan ilmoituslomake -palveluun sek& TPR-perhe osuuteen liittyvia asioita.
« Kaupunki alustana ilmoituslomakkeella voit ilmoittaa yksityisia palveluita. llmoituslomakkeen kautta tuodut palvelut moderoidaan ennen julkaisua.
Ontologia
» Ontologiassa méaaritellaan sovellus- tai aihealueen kasitteiden hierarkkiset suhteet https://finto.fi/fi/. Ontologiatyd on tehty TPR-perheen pellin alla
toimipisterekisterin asiasanoihin.
Palvelutietovaranto (lakisdateinen) (PTV)
« Valtion palvelutietovaranto keraa yhteen tietokantaan kaikki Suomessa saatavat palvelut ja tarjoaa niita rajapinnan kautta mm. suomi.fi-palvelussa
Padkaupunkiseudun palvelukartta
« Nayttad karttapalvelussa toimipisteet ja niiden palvelut, tapahtumat, vuokrattavat tilat ja toimipisteiden esteettomyystiedot, https:/palvelukartta.hel.fi
REST-rajapinta
« Toimipisteiden, palveluiden ja palvelukartan tiedot ovat kaytettavissa avoimena datana, avoimella REST-rajapinnalla.
Toimipiste
« Toimipiste on fyysinen piste, joka tarjoaa palvelua ja johon asiakkailla on paasy sisalle. Toimipistekasite voi tarkoittaa la akarin vastaanottoa, veistosta,
koirapuistoa, kirjastoa, jne. Toimipisteet ovat toimipisterekisterissa.
« Toimipiste ei ole paras sana kuvaamaan tata rekisteria, mutta koska sita kaytetadn niin laajalti, ei sanaa toistaiseksi kannata vaihtaa.
Toimipisterekisteriperhe vs toimipisterekisteri
« Toimipisterekisterin rinnalla on palvelukuvausrekisteri, esteettdmyyssovellus ja organisaatiosovellus. Nama yhdessa + palvelukartta, muodostavat
toimipisterekisteri (TPR) -perheen.
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TPR-perhe vleista

Toimipisterekisteri-perhe on keskitetty tietovarasto. Alueena on paakaupunkiseudun kunnat seka
Lansi-Uusimaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueiden alueet.
Toimipisterekisteri-perhe (TPR-perhe) koostuu seuraavista tietokokonaisuuksista, rajapinnoista ja
sovelluksista:
Toimipisterekisterissa on toimipisteiden yhteystiedot seka palveluiden asiasanat.
Palvelukuvausrekisterissd on kuvaukset palveluista (asiasanat) ja niiden asiointikanavista.
Esteettomyyssovelluksessa on toimipisteiden esteettomyystiedot.
TPR-organisaatiosovelluksessa on TPR-perheen organisaatiot.

Tietokokonaisuuksiin liittyvat avoimet rajapinnat.
Paakaupunkiseudun Palvelukartalla naytetadn TPR perheen tietoa karttapalveluna.
Kaupunkialusta (ilmoituslomake ja moderointi ja kdanndssovellus) on ulkopuolisten tahojen

toimipisteiden ilmoituslomake.

Koupista e A
o e . . . . . . . Pidet4#n yhdessé palveluiden tiedot ajan
Toimipisterekisteri Palvelurekisteri Esteettdmyyssovellus Organisaatiosovellus s

Toimipisterekisterissa yllapidetaan keskitetysti Palvelurekisterissa kuvataan paakaupunkiseudun Esteettomyyssovelluksessa taytetaan TPR-organisaatiosovelluksessa kuvataan et b e
toimipisteiden yhteystietoja seka palveluiden palvelut. toimipisteiden esteettémyystiedot. kaupungin organisaatio ja muokataan sita. s e

asiasanoja

Yhteyshenkil6t: Yhteyshenkil6t: Yhteyshenkilot: Yhteyshenkilot:
Mirjam Heikkinen, Henna Niemi Mirjam Heikkinen, Henna Niemi Mirjam Heikkinen, Henna Niemi Mirjam Heikkinen, Henna Niemi -
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TPR-perhekokonaisuus

lImoituslomake

Kaupunkialusta

Moderointisovellus

l

Toimipisterekisteri

Kaannossovellus

Toimipiste
Nimi, kuvaus
Katuosoite, sijainti

Esim.
Aurinkolahden peruskoulu
Myllypuron terneysasema

Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosowvellus)
Valokuva

\ 4

Esteettomyyssovellus

Palvelun asiasana

Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa?

Palvelukuvausrekisteri

Palvelun asiasana:

Esim.

Suomenkielinen perusopetus
Lastenneuwolat

Laakarin vastaanotto

Organisaatiosovellus

Palvelukuvaus

Kuinka kunta toteuttaa asiasanan
palvelua?

Miten muuten palvelua saa. kuin
toimipisteessa?

Asioin

verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne

tikanavat
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PTV

Suomi.fi

PTVrajapinta

—

REST rajapinta

— Muut
Suomi.fi
palvelut

Palvelukartta

Hel.fi sivusto

Vantaa.fi sivusto

Espoo.fi sivusto

Luvn.fi sivusto

Vake fi sivusto

Muut palvelut




TPR-perheen tietojen yllapito

 TPR-perheen tietoja paivitetadan TPR perheen yllapitosovelluksissa tai toimialan

omissa lahdejarjestelmissa. Lahdejarjestelmista tieto luetaan TPR-perheeseen.

« Rajapintojen kautta tulleita tietoja voidaan rikastuttaa TPR-perheen yllapitosovellusten kautta.
» Tiedot tuotetaan kolmella eri kielella: suomi, ruotsi ja englanti.

» Tiedot ovat saatavilla avoimien rajapintojen kautta.

 TPR-perheen tietojen yllapito tapahtuu osoitteessa https://tpr.hel.fi/tprperhe/etusivul/.

« Kuntien tyontekijat tunnistautuvat AD-tunnistautumisen kautta. Ole yhteydessa omaan IT-tukeesi.

 TPR-perheessa on nimetyt tietojen yllapitgjat.
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Toimipisterekister!

Perustiedot

Helsinki 7.3.2024
Helsingfors



TPR-perhekokonaisuus - toimipisterekisteri

) lImoituslomake
KaupunklaIUSta Moderointisovellus

l K&aannossovellus
- - - - - \
Toimipisterekisteri —
) PTV Suomi.fi
A
Toimipiste Esim. — Muut
Nimi, Kuvaus ,:\/Iurlllnkolahdten peruskoulu Suomi.fi
Katuosoite, sijainti yllypuron teneysasema palvelut
Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosovellus) -
Valokuva | Esteettomyyssovellus
Palvelun asiasana
Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa? PTVrajapinta
Palvel . _ Organisaatiosovellus
E:i\r:qe un asiasana: —
Suomenkielinen perusopetus REST rajapinta Palvelukartta
Palvelukuvausrekisteri | Jastenneuwolat
Laakarin vastaanotto ..
Hel.fi sivusto
Palvelukuvaus .
Kuinka kunta toteuttaa asiasanan Vantaa.fi sivusto
tarkoittamaa palvelua? Espoo.fi sivusto
Miten muuten kuin toimipisteen .
kautta, palvelua saa. Luvn.fi sivusto
Asiointikanavat Vake.fi sivusto
verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne
Helsinki 232094 Muut palvelut
Helsingfors e
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Yieiskuvaus 1/2

« Toimipisterekisterissa kuvataan toimipisteiden perustiedot, aukioloajat, yhteystiedot ja
lisGhakusanat.

« Toimipisteelle valitaan asiasanat, eli palvelut mita toimipiste antaa.
« Toimipisteelle valitaan vastuuorganisaatio
« Toimipisteelle voidaan maaritella nakyvyys
» esimerkiksi joulukuusen myyntipaikat ovat nakyvissa vain joulukuussa.

» Toimipiste voi olla esimerkiksi kirjasto, paivakoti, koirapuisto, mattolaituri, jalkapallokentta, veistos
tal pysakointilippuautomaatti jne.

« Toimipisterekisterisovellus sisaltaa kayttajaa auttavaa kenttakohtaista ohjeistusta.

Helsinki
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Yieiskuvaus 2/2 - asiasanan hallinta

Toimipisterekisterin asiasanat on yhdistetty valmiiksi asiasanojen hallinnassa valtion KOKO-
ontologiaan ja PTV-palveluluokkiin, valtion palvelutietovarantoon (PTV) vientia varten.

Alla esimerkki asiasanalle "1. luokalta alkava soveltuvuuskoepainotus” liitetyista PTV (ent. JUPO)
ja KOKO koodeista.

Asiasana #1 1. luokalta alkava soveltuvuuskoepainotus

Yhteydet PTV:hen ja tietolahteisiin

PTV-autemaattinen kuvaus suomeksi PTV-automaattinen kuvaus ruotsiksi PTV-automaattinen kuvaus englanniksi
Jos uudella toimipisteella on tama asiasana, haetaanko toimipisteelle automaattisesti lahin rakennus? Asiasanan esteettdmyyskysymykset:

® Kylla @ Asiasanalla ei ole esteettdmyyskysymyksia (esim. sahkdiset lomakkeet)

O Ei &1 hae [2hinta rakennusta (esim. asiasana hiihtoladut) O Asiasanalla on suuntaz-antavat esteettomyyskysymykset (esim_ koira-aitaukset)

O Asiasanalla on tasmalliset estesttomyyskysymykset (syotto vaaditaan)
PTV-koodimappays Tietoldhteen palvelukoodi, joka synnyttid asiasanan

B3 voxor nt
3 Koko: it
E3uro:Pe2.n

Uusi PTV-koodimappays Uusi tietolihteen palvelukoodi

JUPO M EFECTE v

o o

/so.filonto/koko/p66629, 1. luokalta alkava opetus a KAUPUNKIALUSTA: palvelukoodi "o1"
0.filonto/koko/p62406, soveltuvuuskoepainotus nﬁ.s_l palvelukoodi "painotetiuQpetus-ensimmaisellaVuosiluokallaAlkavaPainotettuOpetus”

Jiuri. suomi.filcodelist/ptv/ptvserclass2/code/P6.2, Perusopetus

Helsinki
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Toimipisterekisterin tietojen hyédyntaminen

« Toimipisterekisteriin tallennetut tiedot ovat kaikkien, myds kaupungin ulkopuolisten kehittdjien
kaytettavissa avoimen REST-rajapinnan kautta,
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/index.html.

Esimerkkeja:

« Toimipisteiden tiedot naytetadn palvelukartalla palvelukartta.hel.fi

« Valtion Suomi.fi -sivustolla nakyvat kaikki paakaupunkiseudun tiedot.
« Espoon kaupungin sivut: https://www.espoo.fi/fi

« Vantaan kaupungin sivut: https://vantaa.fi

« Lansi-uudenmaan hyvinvointialue: https://www.luvn.fi/fi

« Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: https://vakehyva.fi/fi

« Helsingin kaupungin sivut: https://www.hel.fi/fi

« Helsinki Region Infoshare (HRI) sivusto (avoindata)

« Kirjaston sivut, esteettomyystiedot, myds PKS tiedot (Esimerkki)

Helsinki
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.hel.fi_palvelukarttaws_restpages_index.html&d=DwMFAw&c=H50I6Bh8SW87d_bXfZP_8g&r=_dFnx35xcS51nfRdPlcnZq3-hTJycKYnxX4G-Er0kS4&m=B8jMXCEInI6ynoUdiLQ3LMK7Nc-c9HGHanz0xYgtLuU&s=azl7A2GEFfY6fW1OZxkw7nWJYMzIvtdsrRBY6Yc3SQM&e=
https://palvelukartta.hel.fi/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.suomi.fi_etusivu_&d=DwMFAw&c=H50I6Bh8SW87d_bXfZP_8g&r=_dFnx35xcS51nfRdPlcnZq3-hTJycKYnxX4G-Er0kS4&m=SweW_OTfSBamobY0W8TEFF9BrFlI06pESpiICfP2E60&s=k6Kp61nv1c69i5qGieghJlHnz4GLvrN8-By-4N9nsOM&e=
https://www.espoo.fi/fi
https://vantaa.fi/
https://www.luvn.fi/fi
https://vakehyva.fi/fi
https://www.hel.fi/fi
https://hri.fi/data/fi/dataset?q=palvelukartta&organization=helsingin-kaupunginkanslia&sort=title+asc
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.helmet.fi_fi-2DFI_Kirjastot-5Fja-5Fpalvelut_Pasilan-5Fkirjasto_Esteettomyys&d=DwMFAw&c=H50I6Bh8SW87d_bXfZP_8g&r=_dFnx35xcS51nfRdPlcnZq3-hTJycKYnxX4G-Er0kS4&m=SweW_OTfSBamobY0W8TEFF9BrFlI06pESpiICfP2E60&s=BugVZGbz6cZkif6A552ADv8kyLPjTr2yipVIK_fbhwU&e=

Toimipisterekisterin tietosisalto 1/3

Toimipisteen perustiedot:
Toimipisteen nimi ja kuvaukset
- Kuvauskentasséa voi kertoa toimipisteestasija sen toiminnasta. Lyhyt kuvaus on yhden-kahden lauseen teksti, joka tulee
nakyviin hakutuloslistauksissa.
- Jostoimipisteelléd ei ole toimipisteen kuvausta, muodostetaan automaattilause, koska valtion Palvelutietovaranto vaatii
kuvauksen. Automaattilause nakyy vain Suomi.fi-sivustolla. Automaattilause poistuu, kun oikea kuvaus tuotetaan.
- Kielet, joilla toimipisteessa palvellaan.
- Kunnat, joiden asukkaita toimipisteessa palvellaan Digitaaliset palvelut | | |
oman kunnan tai hyvinvointialueen lisaksi.

- Onko toimipiste yhteispalvelupiste. M T T T e e
- Osoitetiedot. Toimipisteen sijaintia on mahdollista Perustiedot
tarkentaa kartalla. Mm. sisdankaynnin sijainti
- Pysyva rakennustunnus.
- Yhteystiedot ja kotisivut. e
- Valta henkilon nimien kayttva. Toimipisteesta Toimipisteen nimi ja kuvaus

vastaavan nimen voit kirjoittaa nimikkeen yhteyteen, N suomeksi Nimi uotsiksi Nimi englannisi

mikali henkild on vastuussa toimipisteesta tai palvelusta. izt palelt
_ JU”(ISUUS Ja nakyvny Lyhyt kuvaus suomeksi (max 150 merkkia Lyhyt kuvaus ruotsiksi (max 150 merkkia Lyhyt kuvaus englanniksi (masx 150 merkdda
- Toimipisteenliittéminen organisaatioon. ) ) )

@ (® PV sirtyva automastivauslisise roctsie ® PTVinen sityva automastiiuvausizuse englanniks

Toimipisteen palveluiden asiasanat: cren - -
- 0saan asiasanoista voidaan tarvittaessa liittaa lukuvuositieto
Ja tarke n ne Kielet, joita toimipisteessd puhutaan : Oman kunnan lisaksi toimipiste tarjoaa palvelua : Tamé teimipiste on yhteispalvelupiste ’

seuraavien kuntien asukkaille

Helsingfors
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Toimipisterekisterin tietosisalto 2/2 Aukiolot

Toimipisteen aukioloajat

Aukioloajat-osiossa voit kerfoa milloin toimipiste on aukifsuljettu. Voit paivittaa aukicloajan kalenterimerkintana, tekstina tai linkkina haluamallesi sivulle (esim

poikkeusaukiolot). Napista Lisaa uusi aukicloaika voit lisata uuden aukiolofiedon. Woit muokata taulukon rivia napsauttamalla Muckkaa-sarakkeen kuvaketta \

. - I Muokkaa aukiolosovelluksessa
Aukiolosovelluksesta = _|_|

Uusi valilehti:

=en tedot paivitetty: 31.1.2023 15.14.08

Aukiolotiedon syo6ttamisesta on ohjeet
Kaupunkialustana sivustolla:

Aukiolot

Aukiolojen joukkopaivitys

Helsinki
Helsingfors

e

7.3.2024

Digitaaliset palvelut

Talld toimipisteelld on 7 alakohdetta. Niiden aukioloajat [Gytyvét alempana télld sivulla.

Aukioloajat 1aukioloaika

Normaali aukiolo Voimassa 2012.2022 alkaen 2 o] ~

Ma-to 08:00-16:00

Pe 08:00-15:00

La-su Suljettu

Poikkeavat paivit 1aukioloaika Lisii poikkeava péivé +
Remontti Voimassa 13.02.2023 - 26.03.2023 2 t -~

Ma- pe 09:00-14:00

14:00-18:00 Itsepalvelu

La-su Suljettu
Juhlapyhit 0 aukioloaikaa Muokkaa juhlapyhia
Juhlapyhien aukioloajat Seuraava juhlapyhé: Pitkaperjantai — Ei poikkeavia aukioloja hd



https://kaupunkialustana.hel.fi/aukiolosovellus-ohje/
https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/Aukiolosovellus-ohje-Joukkopaivitys.pdf

Toimipisterekisterin tietosisalto 3/3

« Lisatiedot:
 Lisatiedot ja linkit yhteystieto ja yhteyshenkil6t:

Tyyppi *

Valitse. .. v

Mosto

Ajankohtaista

Linkk

Sosiaalizen median linkki
Muu kayntiosoite

fMuw lisatieto

Hinta

Aukiolokohde

« HUOM! Jos toimipisteessa on hyppyallas, sauna, tai muu kohde, jolla on erilainen aukioloaika, kuin itse
toimipisteella, voit antaa sen tiedon lisatietona, jonka on tyyppi on Aukiolokohde.

« Lisatiedot voi jarjestaa jarjestysnumeroinnilla, joilla voi vaikuttaa siihen missé jarjestyksessa lisatietotyypin sisalla
tieto nakyy palvelukartalla,
esimerkkinad |takeskuksen uimahalli

» Lisatietokentdn loppuun voi lisata tagin (#-merkki ja sana). Rajapintaa lukeva sovellus tai sivu voi kayttaa tageja
haluamallaan tavalla.

« Valokuva: toimipisteelle voi lisata linkin valokuvaan ja kuvatekstin. TPR-perheesséa ei ole mahdollisuutta tallentaa
valokuvia. Kuvatekstissa (ALT-teksti) pitad kertoa saavutettavuusdirektiivin mukaisesti, mitd kuvassa tapahtuu. Pelkka
kuvan nimi tai kuvaaja ei riita.

« Lisdhakusanat: toimipisteelle voi lisata lisdhakusanoja, jotka helpottavat toimipisteen I16ytymista hakukoneilla.

Helsinki
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https://palvelukartta.hel.fi/unit/41835

Tietojen yllapito

TPR-perheen tietoja pidetadn ylla osoitteessa https://tpr.hel.fi/tprperhe/etusivul.

« Toimipisterekisterin tietoja yllapidetaan yllapitokayttoliittymassa tai luetaan rajapintojen kautta l&ahdejarjestelmista.
o Rajapintojen kautta tulleita tietoja voi myds rikastuttaa toimipisterekisterin yllapitokayttolittyman kautta.
» Toimipisterekisterissa on joukkopaivitysmahdollisuus, jolla voi paivittda useiden toimipisteiden tietoja kerrallaan.

» Tiedot voi vieda toimipisterekisteriin myds Excel-joukkovientina maaramuotoisilla excelpohijilla.
Lis&a tasta diassa 21.

« Superoikeuksilla on mahdollisuus toimipisterekisterin yllapitokayttoliittyman kautta luoda uusia asiasanoja seka liittaa
ne palvelupuuhun sekéa valtion KOKO-ontologiaan seka PTV-palveluluokitukseen.

« Toimipisterekisterin tiedot ovat saatavilla avoimen REST-rajapinnan kautta kolmella eri kielella

Helsinki
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https://tpr.hel.fi/tprperhe/etusivu/
mailto:mirjam.heikkinen@hel.fi;henna.niemi@hel.fi?subject=Käsikirjasta_superoikeuksista

Lukot kenttien ylapuolelia 1/2

« Toimipisterekisteriin voidaan tuottaa ja yllapitaa tiedot taysin manuaalisesti.

TAI

« Toimipisterekisteriin luetaan tietoa eri lahdejarjestelmien rajapintojen kautta.

« Tietokenttien yhteydesséa on lukon kuva. Lukon kaytosta sovitaan aina lahdejarjestelman
omistajan kanssa, jolloin lukkojen vari voi vaihtua punaisesta (ei saa paivittda), oranssiin
(saa paivittaa tietyin sdannon), vihredan (saa paivittad). Lue lisaa lukoista diasta 18.

TIETOLAHDE

OSOITETIETOKANTA
CODESERVER

EFECTE

ESPOON PYSAKOINTIPAIKAT
KIERRATYSINFO

KIRKANTA

LIPAS

KUULUVUUSKARTAT

PTV OUT

KAUPUNKIALUSTA

AANIOPASTETUT SUOJATIET JA ESTEETTOMAT
KADUNVARSIAUTOPAIKAT

Helsing HELSINKIRAKENNUS(TUNNUS)
[HelsingforsJ 7.3.2024

e




Tietojen muokkaus ja lukitut tiedot
2/2

Toimipisterekisterin tietokenttien lukkojen varit sovitaan lahdejarjestelmékohtaisesti :

ﬂ Kenttid, joissa on punainen, kiinni oleva lukko: tietoa ei voi muokata. Tieto tulee tietolahteesta.
Kentat on lukittu.

Kenttiq, joissa on vihrea, auki oleva lukko: tietoa voi paivittaa ja muokata.
Kentti, joissa on tietoa voi muokata tietyin rajauksin:

» Tietoa saa lisata. Lahdejarjestelmasta tuleva tietoa pitaa olla kentassa. Tiedon peraan voi
lisata tarkentavaa tietoa.

Helsinki
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Joukkopaivitys

« Joukkopaivityksella voit nopeasti paivittaa tietoa suurellekin maaralle
toimipisteita. Tai vain yhdelle toimipisteelle.

« Joukkopaivityksessa voit paivittaa kaikkia toimipisterekisterin
normaalinakymassakin olevia tietoja, paitsi nimeda, kuvauksia ja osoitetta.

« Haetut tiedot voi vieda myos tarkisteltavaksi exceliin.

« Lagjempaan joukkopaivitysohjeeseen on linkki diassa 25.

Joukkopaivitys
Perustiedot Asiasanat Aukicloajat Lisatiedot Valokuva Lisahakusanat
# Id Toimipiste Lahde Kayntiosoite Organisaatio Sopimuslaji Julkisuus Toimipisteen r
15586 Aallonhuipun paivakoti Aallonhuippu 2, Espoo Espoon kaupunki > Itse tuotettu julkinen [-]
1 punp PpU £ E5P Sivistystoimi, Espoo J :
% 20400 Aamunkoiton paivakoti Paivatie 8, Espoo Espoon kaupunki > Itse tuotettu julkinen [-]

Sivistystoimi, Espoo

Helsinki
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Excel - joukkopaivitys

» Excel-joukkopaivitystoiminnolla voit paivittaa toimipisteille tietoja

sovelluksesta saatavien Excel-pohjien avulla.

« Excel-joukkopaivitystoiminto on ketterampi kayttaa ison joukon
paivityksissa, kuin yllapitokayttoliittyma. (Voit lisata vaikka sata uutta

toimipistetta yhdella viennilla excel-pohjan kautta).

« Sarakkeiden varitys kertoo, mita tietoa voi paivittda. Vain valkoisia soluja

vol muokata.
* Uusille lisattaville toimipisteille on oma excel-pohja.
 Paivitettaville tiedoille on omat excel-paivityspohjansa.
« Excelissa tulee kayttaa paivitysohjeessa nakyvia saantgja.
* Ohjelinkki diassa 25.

« HUOM! Sarakkeita el saa poistaa

Helsinki
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Asiasanojen muokkaus
Yhteystietojen muokkaus
Lisatietojen muokkaus

Kayntiosoitteen muokkaus

@ Excel-joukkopaivityksen ohje




Osoitetiedot

« Osoite kirjoitetaan suomeksi. Sovellus tarjoaa virallisia ehdotuksia osoitteeksi
Kirjoituksen edetessa. Ehdotetut osoitteet on haettu paakaupunkiseudun
osoitetietokannasta. Paakaupunkiseudun ulkopuolisille osoitteille kaytetaan
erillista osoiteaineistoa, https://paikkatietohaku.api.hel.fi/vl/ .

« Osoitekannoista tulee automaattisesti mygs ruotsinkielinen ja
englanninkielinen osoitetieto.

» Osoitetta voi tarkentaa. Tarkenteeksi voi lisata pilkun jalkeen portaan,
kerroksen jne.

 Lisdosoitteisiin (my0ds postiosoite) pitda kieliversiot kirjoittaa itse riippumatta
Siitd, missa osoite sijaitsee. Lisdosoitteessa el ole osoitetarkistusta. Myos
postitoimipaikka pitaa kirjoittaa kaikilla kieliversioilla.

Helsingfors
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https://paikkatietohaku.api.hel.fi/v1/

Osoitteen karttatoiminnot

* Osoitetta pystyy tarkentamaan kartalla painamalla painiketta:

Toiminnallisuus el muuta toimipisteen osoitetta, mutta muuttaa
toimipisteen koordinaatit, jotka sijoittavat toimipisteen kartalle. Toivomus
on, ettad karttasijainti on aina toimipisteen paaoven kohdalla.

« Pysyvan rakennustunnuksen ehdotus muodostuu osoitteesta.

Rakennustunnus pitaa kayda vahvistamassa. Tal tarvittaessa muuttamaan
kohdassa:

Rakennus

Toimipisteen rakennustunnus on 1031519121 (kayttajan vahvistama tieto). Tarkista onko oikein?

Helsinki
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Puhelinnumero ja sahkopostiosoite

« Perustiedot valilehden puhelinnumerokenttdan syotetaan vain yksi

puhelinnumero.
« Puhelinnumero syotetaan joko kansainvalisessa +358912345... muodossa tai 0912345
muodossa. Numeron voi syo6ttaa valilyontien kanssa tai ilman.
« Kaikki syotetyt puhelinnumerot tulevat rajapinnan kautta automaattisesti kansainvéaliseen

muotoon.
- HUOM. Ala kayta puhelinnumeron yhteydessa henkilon nimea, kayta tehtavanimiketta.
« HUOM. PTV el ota vastaan puhelinnumerotietoa, jossa on tekstid samassa kentassa.

« Sahkopostiosoite kenttdadn syotetdan vain yksi sahkopostiosoite
« Jos sahkopostiosoitteeseen syottaad osoitteen etunimi.sukunimi@xxx.xx, pitda jossain
olla tieto, mista osoitteet I6ytaa. Esimerkiksi lisatiedoissa voi olla linkki yhteystietoihin.

« Jos kentassa on monta puhelinnumeroa tai sdhkopostiosoitetta, ne eivat
siirry PTV:hen, eivatka suomi.fi palveluun.
« Lisatiedot valilendelle voi lisata puhelinnumeroita ja sahkopostiosoitteita.

Helsinki
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Minimitiedot
Toimipisteesta on syodtettava vahintaan:
* Nimi

Osoite

Toimipisteen organisaatio
Sopimuslaji

Asiasana (toimipisteen palvelut)

Jos halutaan, etta tiedot siirtyvat myos PTV:hen ja Suomi.fi:hin.
TPR:sta PTV:hen siirtyvien tietojen kasittelysaannat.

Mita kattavammin tiedot on syOtetty, sen paremmin ne
palvelevat asiakasta.
Kieliversiot ovat myos hyvaa asiakaspalvelua.

Helsinki
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https://kaupunkialustana.hel.fi/wp-content/uploads/2024/02/Minimitiedot_PTVta_varten.pdf

Lisaohjeet ja raportit

« TPR jarjestysnumerointi =

 TPR-joukkopaivitys
 TPR-aukiolojen joukkopaivitys N KAUPUNKIYHTEISET RAPORTIT
« TPR-Excel —joukkopaivitys _
 TPR:std PTV:hen siirtyvien tietojen kasittelysaannoét ja - Toimipisterekisteri
minimivaatimukset. ' i} .
Esteettdmyysraportit

« Laadunvalvonnan raportit
» Toimitetaan yllapitgjille kerran kuukaudessa. Laadunvalvontaraportit
» Raportteja saa myds pyydettaessa.
» Helsingin kaupungin yhteyshenkilot I0ytavéat tiedot
my0s BO-raporteista.

Mittaristo_kehitys
Tekninen seuranta

Toimialakohtaiset raportit

Helsinki
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https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/Jarjestysnumerointi_v2.pdf
https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/Joukkopaivitys_v3.pdf
https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/Aukiolosovellus-ohje-Joukkopaivitys2.pdf
https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/Joukkolisaysohje_20022023.pdf
https://kaupunkialustana.hel.fi/wp-content/uploads/2024/02/Minimitiedot_PTVta_varten.pdf

Palvelukuvausrekisterti



TPR-perhekokonaisuus - palvelukuvausrekisteri

) Imoituslomake
Kaupunkialusta Moderointisovellus

Kaannossovellus

Toimipisterekisteri

Toimipiste Esim.
Aurinkolahden peruskoulu

Nimi, kuvaus
Myllypuron terveysasema

Katuosoite, sijainti
Puhelin, email, www

Aukioloajat (aukiolosowellus)
Valokuva

y

Esteettomyyssovellus

Palvelun asiasana

Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa?

Palvelun asiasana:
Esim.
Suomenkielinen perusopetus

Palvelukuvausrekisteri | -astenneuwolat
Laakarin vastaanotto

Palvelukuvaus

Kuinka kunta toteuttaa asiasanan
tarkoittamaa palvelua?

Miten muuten kuin toimipisteen
kautta, palvelua saa.

Asiointikanavat
verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne
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Organisaatiosovellus

PTVrajapinta

PTV

Suomi.fi

—

REST rajapinta

— Muut
Suomi.fi
palvelut

Palvelukartta

Hel.fi sivusto

Vantaa.fi sivusto

Espoo.fi sivusto

Luvn .fi sivusto

Vake fi sivusto

Muut palvelut




Yieiskuvaus

« Kun lahdet kuvaamaan palveluja palvelukuvausrekisteriin, mieti ensin palvelukokonaisuus asiakkaan
nakokulmasta. Miten asiakas tarvitsee ja hakee palvelua ja sen erilaisia asiointipalveluja? Mita palvelu
asiakkaalle merkitsee? Esimerkiksi ikdantyneiden palvelujen kohdalla voidaan tehda alikuvaus
yksindisyydesta ja kertoa, mita palveluja liittyy yksinaisyyteen.

» Palvelukuvausrekisteriin kuvataan mita palvelu sisaltda ja miten asiakas saa sita. Tarkoituksena on,
etta lukija saa palvelukuvauksesta selkeasti tiedon siitd, miten palvelua annetaan ja mista palvelua
saa.

» Palvelukuvausrekisteriin kuvataan vain palvelut, ei organisaatiota, paatoksentekoa tai muuta
yleistietoa. Palvelurekisterissa ei mygskaan kuvata toimipistettd, joka palvelua tuottaa. Toimipistetieto
kuvataan toimipisterekisterissa.

» Palvelukuvausrekisterista tiedot valittyvat automaattisesti rajapintoja pitkin tietoja hyédyntaviin
sovelluksiin ja sivustoihin.

« Suomi.fi palvelussa méaaritellaan palvelu nain:
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59de47198c7a88003225437¢C

Helsinki
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https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59de47198c7a88003225437c

Palvelukuvausrekisterin tietojen hyodyntaminen

« Palvelukuvausrekisteriin tallennetut tiedot ovat kaikkien, myds kaupungin
ulkopuolisten kehittgjien kaytettavissd avoimen REST-rajapinnan kautta,
https://lwww.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

» Tietoja hyddynnetaan samalla tavalla, kuin toimipisterekisterin tietoja. Katso dia 12

Helsinki
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https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

Palvelukuvausrekisterin tietosisalto

Palvelukuvausrekisterissa kuvataan palvelut seuraaville tasoille:

1. Paéakuvaus (esim. ohjattu lilkunta)

2. Alipalvelut, joilla halutaan tarkentaa esim. ohjattu lilkkunta erityisryhmille, lapsille tai
paakuvausta, jotta paakuvauksesta ei tule liian  vanhuksille.
pitk&d hahmotettavaksi ja ymmarrettavaksi.

3. Padkuvaukseen liittyvat asiointipalvelut esim. ilmoittautuminen ohjatun
liilkunnan jarjestamille liikuntakursseille
Asiointipalvelun kanavat ovat tapoja, miten Esimerkiksi puhelinpalvelu, verkkoasiointi, verkkosivu,
palvelua saa toimipisteessa asioinnin lisaksi. chat.

Toimipisteen yhteystiedot kuvataan toimipisterekisterissa. Toimipisteet ja palvelut tulee kuvata
erikseen, silla yhdessa toimipisteessa voidaan antaa useita palveluja, tai sama palvelu voi olla
saatavilla useassa eri toimipisteessa.

Palvelukuvausten kentissd on merkkilaskurit.

Helsinki
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Liittyvat ohjeet ja raportit

W% Jukiset kansiot |

 Palvelukuvausrekisterin kayttéohje B i
« Laadunvalvonnan raportit 5
» Toimitetaan yllapitgjille kerran kuukaudessa.

« Raportteja saa myos pyydettaessa.
» Helsingin kaupungin yhteyshenkil6t [6ytavat tiedot

myds BO-raporteista: -
" [ Laadunvalvontaraportit

KAUPUNKIYHTEISET RAPORTIT

B Toimipisterekisteri

-
L] I Esteettdomyysraportit

T mittaristo_kehitys
g Tekninen seuranta

12 Toimialakohtaiset raportit
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[HEISingforsJ 7.3.2024

e



https://kaupunkialustana.hel.fi/content/uploads/2023/02/palvelukuvausrekisteri.pdf

Esteettomyyssovellus



TPR-perhekokonaisuus- palvelukuvausrekisteri

Kaupunkialusta

Toimipisterekisteri

IImoituslomake
Moderointisovellus
Kaannossovellus

Toimipiste
Nimi, kuvaus
Katuosoite, sijainti

Esim.
Aurinkolahden peruskoulu
Myllypuron terneysasema

Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosowvellus)
Valokuva

| Esteettomyyssovellus

Palvelun asiasana

Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa?

Palvelukuvausrekisteri

Palvelun asiasana:

Esim.

Suomenkielinen perusopetus
Lastenneuwolat

Laakarin vastaanotto

Organisaatiosovellus

Palvelukuvaus

Kuinka kunta toteuttaa asiasanan
tarkoittamaa palvelua?

Miten muuten kuin toimipisteen
kautta, palvelua saa.

Asioin

verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne

tikanavat
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PTV Suomi.fi

— Muut
Suomi.fi
palvelut

PTVrajapinta

e
REST rajapinta

Palvelukartta

Hel.fi sivusto

Vantaa.fi sivusto

Espoo.fi sivusto

Luvn.fi sivusto

Vake fi sivusto

Muut palvelut
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Mita on esteettomyys?

Esteettomyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioonottamisesta muun muassa
rakennetun ympariston ja julkisen liikenteen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Se merkitsee
palvelujen saavutettavuutta, valineiden kaytettavyytta, tiedon ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta
osallistua itsea koskevaan paatoksentekoon.

Esteettomyydessa ei ole kyse vain lilkkumisen esteettomyydesta. Siina otetaan huomioon
my0s esimerkiksi nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat
asiat.

Lahde: Invalidiliitto ry

Esteettomyys voi olla my0s tilapaista tai tilanteesta johtuvaa.

Helsinki
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Yleiskuvaus, esteettomyys

Esteettomyyssovelluksentarkoituksena on kerata toimipisteiden saavutettavuudesta perustietoa yhdenmukaisin kysymyksin ja kriteerein.
Vastausten perusteellamuodostetaan toimipisteiden esteettomyyslauseet ja esteettomyyden puutelauseet, jotka julkaistaan avoimen
rajapinnan kautta. Vakiomuotoistenkysymysten lisaksi esteettomyystietoa voidaan tarkentaa vapaamuotoisten tekstien, valokuvien ja
karttasijaintien avulla. Vapaamuotoiset tekstit pitda itse kaantaa eri kielille.

Esteettomyystiedoista muodostetaan aloitusndkymaksi koostenakymané, johon on koostettu kaikki kysymykset ja vastaukset, kuvat ja
karttasijainnit. Koostendkymanaytetaan palvelukartalla jossatietoja ei voi muuttaa.

Esteettomyystietoa esitetdan toimipisteidentietojen yhteydessa mm. Suomi.fija pddkaupunkiseudun palvelukartta —palveluissa.
Esteettomyyssovellus on saavutettava verkkopalvelu, karttatoiminnallisuutta lukuun ottamatta.

+ Esimerkkeja esteettomyyslauseista:
» Liikkumisesteisten 3 autopaikkaa sijaitsevat katoksessa alle 10 m sisdénkaynnista. Pysakointiruudun leveys on vahintaan 3,6 m.
» Kulkureitti sisdankaynnille on tasainen ja riittavan levea seka valaistu.

+ Esimerkkeja puutelauseista:
» Profiili: K&ytan kuulolaitetta
-> Toimipisteessaei ole kiinteaa, eika siirrettdvaa induktiosilmukkaa
* Profiili: Olen ndkdvammainen
-> Sisatilojen kulkureiteilla ei ole likkumista ohjaavaa pintamateriaalia (tummuus- tai tuntokontrasti)
-> Sisatiloissa ei ole opasteita eri tiloihin (esim. asiakaspalvelutiskille, wc:hen)

Esteettdmyystieto tuotetaan itse toimipisteessa. Paras tallentaja on toimipisteenomatydntekija. Han voi helpostitarkistaa esim. portaiden
maaran sisddnkaynnissa tai esteetttmanwc:n opasteen sijainnin.

Helsinki
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Yhteistyo Digi- ja vaestotietoviraston
kanssa

Esteettomyyssovelluksen osalta tehdaan yhteisty6ta Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) kanssa.

Helsinki on antanut esteettomyyssovelluksen ja —tietokannan kansalliseen kayttoon.

Helsinki on esteettomyyssovelluksen omistaja.

Kehitys tapahtuu yhteistydssa DVV:n kanssa.

Helsinki
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Esteettomyyssovelluksen tietosisalto

Esteettomyyssovelluksen kysymyslomakkeessa Vastauksestasi riippuen saadaan tarkentavia

on kuusi eri aihealuetta: kysymyksia liittyen tasoeroihin, hissiin,
1. Liilkkumisesteisten autopaikat portaisiin, esteettbmaan wc:hen.
2. Saattoliikenne
3. Kulkureitti sisdankaynnille Esteettomyystiedon syottamiseen liittyvat ohjeet:
4. Sisaankaynti https://kaupunkialustana.hel.fi/ohjeet/esteettomy
5. Sisatilat/ulkotilat ysohje/
6. Kokouskysymykset (tilavarausjarjestelma
hakee kysymykset rajapinnan kautta) Aikaa kysymyksiin vastaamiseen menee 10-30

Kysymykset on laadittu seuraaville mi_nuuttia:. Ui_mahal.l.e"illaja monitoimihglleilla
toimipistetyypeille: asiointipiste, pitempiaikaiseen voi menna pidempaan. Vastaukset voi

oleskeluun tarkoitettu tila (koulu, paivakoti jne), valitallentaa ja jatkaa myéhemmin.
uimahalli, maauimala, kuntosali, monitoimihalli
(sisaltda vammaisurheilulajien kysymykset),
jaéhalli, yleisbvessa, kirkkosali, kappeli, uimaranta,
ulkokuntoiluvalineet lahiliikuntapaikassa,
kokoustilat.

Helsinki
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https://kaupunkialustana.hel.fi/ohjeet/esteettomyysohje/
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Esteettomyys tietojen hyodyntaminen

Paakaupunkiseudulle tuotetaan esteettdmyys-raportit ja
tilastot. Naistd saadaan tietoa toimipisteiden esteettomyyden
tilasta. Tietoa voidaan hyodyntaa esimerkiksitoimipisteiden
perusparannuksissa ja toiminnan suunnittelussa.

Palvelukartalla toimipisteista kerrotaan toimipisteiden
esteettomyystiedot ja niita voi tarkastella eri profiilien kautta.

Profiilit ovat seuraavat:
« Kaytan kuulolaitetta
* Olen ndk6vammainen
* Minun on vaikea erottaa vareja
« Kaytan pydratuolia
* Olen liikkumisesteinen
« Kaytan rollaattoria
« Tybnnan rattaita

l
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Helsingin kaupunginhallituksen
paatos saavutettavuuteen liittyen

Helsingin kaupunginhallituksen paatoksen mukaan Palvelukartalla esitetaan toimipisteen
saavutettavuus, joka muodostuu seuraavista kokonaisuuksista:

1. Toimipisteen/ palvelun sijainti

2. Toimipisteen/ palvelun yhteystiedot
3. Liikenneyhteydet

4. Toimipisteen esteettomyystiedot

(Helsingin kaupunginhallituksen paatos 17.5.2010)

Helsinki
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Liittyvat ohjeet ja raportit, esteettomyys

™ Julkiset kansiot |

) - ) _ KAUPLUNKIYHTEISET RAPORTIT
o Esteettomyyssovellukseen liittyvat ohjeet

» Esteettobmyys raportit ja tilasto | Toimipisterekister
« Raportteja saa pyydettaessa. :
* Helsingin kaupungin yhteyshenkil6t |0ytavat EsteettOmyysraportit

tiedot myds BO-raporteista . .
Laadunvalvontaraportit

Mittaristo_kehitys
Tekninen seuranta

Toimialakohtaiset raportit

Helsinki
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TPR-perhekokonaisuus - organisaatiorekisteri

) Imoituslomake
Kaupunkialusta Moderointisovellus

Kaannossovellus

Toimipisterekisteri

Toimipiste Esim.
Aurinkolahden peruskoulu

Nimi, kuvaus
Myllypuron terneysasema

Katuosoite, sijainti
Puhelin, email, www

Aukioloajat (aukiolosowvellus)
Valokuva

y

Esteettomyyssovellus

Palvelun asiasana

Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa?

Palvelun asiasana:
Esim.
Suomenkielinen perusopetus

Palvelukuvausrekisteri | bastenneuwolat
Laakarin vastaanotto

Palvelukuvaus

Kuinka kunta toteuttaa asiasanan
tarkoittamaa palvelua?

Miten muuten kuin toimipisteen
kautta, palvelua saa.

Asiointikanavat
verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne
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Yleiskuvaus ja tietosisalto

» Organisaatiosovelluksessa on TPR-perheen organisaatio ja organisaatiotasoja.
« Kayttooikeudet annetaan TPR-perheen organisaatiotasoittain.
« Organisaatiosta kuvataan

« Organisaation tyyppi, Y-tunnus ja kunnan numero

* Nimi, lyhenne ja kuvaus

* OID-koodi

* VVoimassaolo ja nakywyys tietojarjestelmissa

* Yhteystiedot ja osoitetiedot

« Kayttdoikeudet (AD-ryhmien nimet)

 Nama vaativat yhteydenoton Helsingin superadmineihin:

« Sallitaanko taman organisaation toimipisteiden siirtyminen PTV:hen
» Voiko tdméa organisaatiotaso olla palvelukuvausrekisterissa vastaavana tahona

» QOrganisaatiopuuhun voidaan luoda tulevaisuuden organisaatio vanhan rinnalle ja voidaan
maaritella milloin uusi organisaatio astuu voimaan.

« Kayttgjat-osiossa organisaation paakayttaja voi yllapitda oman organisaationsa TPR-perheen
kayttajatunnuksia.

Helsinki
7.3.2024
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Etusivu | Suomeksi InEnglish Pisvenska | Kontrasti

Ipunki
kai

.vPaIveIukartta Kar;Etlg_pohJa_ steette yysasetukset

Paiakaupunkiseudun kaikki
julkiset palvelut ulottuvillasi.

Hae palveluita, toimipisteita tai osoitteita

Palvelukartta

iotto-,

£ = palvelut
ijaintia ei laytynyt

Tutust luihin palveluluettelon avulla

Anna palautetta
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TPR-perhekokonaisuus - Palvelukartta

) Imoituslomake
Kaupunkialusta Moderointisovellus

Kaannossovellus

- - - - - \
Toimipisterekisteri —
) PTV Suomi.fi
A
Toimipiste Esim. — Muut
Nimi, Kuvaus ,:\/Iurlllnkolahdten peruskoulu Suomi.fi
Katuosoite, sijainti yllypuron teneysasema palvelut
Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosowvellus) -
Valokuva | Esteettomyyssovellus
Palvelun asiasana
Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa? PTVrajapinta
Palvel . _ Organisaatiosovellus
E:i\r;e un asiasana: —
Suomenkielinen perusopetus REST rajapinta Palvelukartta
Palvelukuvausrekisteri | Jastenneuwolat
Laakarin vastaanotto ..
Hel.fi sivusto
Palvelukuvaus .
Kuinka kunta toteuttaa asiasanan Vantaa.fi sivusto
tarkoittamaa palvelua? Espoo.fi sivusto
Miten muuten kuin toimipisteen .
kautta, palvelua saa. Luvn.fi sivusto
Asiointikanavat Vake.fi sivusto
verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne
Helsinki 232094 Muut palvelut
Helsingfors e

" S



Yleista

« Palvelukartta.hel.fi—palvelu kuvaa palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden karttamuodossa.

o Palvelukartta.espoo.fi
 Palvelukartta.vantaa.fi

 Palvelukartta on palveluna saavutettava verkkopalvelu.

« Palvelusta nakyvat toimipisterekisterista tulevat toimipisteet ja niiden tiedot. Palvelukartalle
luetaan myds muuta tietoa rajapintojen kautta: reittiopas, tapahtumat seka varattavat tilat ja
palvelut. Lisdksiluetaan aluetietoa ja reitteja.

« Toimipisteista on yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, aukioloajat), yhteyshenkilon tiedot,
toimipisteen kuvaus, kuva ja muut toimipisteiden tarjoamat palvelut.

« Toimipisteista nakyy myos esteettémyystieto.

« Toimipisteisiin on liitetty palveluun sidottu, palvelukuvausrekisterissa asiointikanavana syotetty,
mahdollinen verkkoasioinnin palvelun linkki tai linkit.

Helsinki
7.3.2024
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https://palvelukartta.hel.fi/fi/
https://palvelukartta.espoo.fi/fi/
https://palvelukartta.vantaa.fi/fi/

Palvelukartta

Palvelukartalta voi hakea palvelua eri tavollla:

 Yleishaku, ennakoivasti pyrkii auttamaan hakijaa

* Osoitehaku, ja sielta kaikki lahella olevat palvelut, alueet ja piirit

 Palveluluettelohaku, ja sen kautta kaikki toimipisteet, jotka tarjoavat kyseista palvelua
* Aluehaku

Palvelukartta on GitHubisssa:

o https://github.com/City-of-Helsinki/servicemap-ui

» https://qithub.com/City-of-Helsinki/servicemap

Palvelukartan tietojen rajapinta: https://api.hel.fi/servicemap/v2/

Palvelukartan asetuksia voi vaihtaa valitsemalla tietojen tarkasteluun esteettomyysprofiilin,
kaupungin, karttapohjan.

Palvelukartan upotustoiminnoista on erillinen ohje:
o https://kaupunkialustana.hel.fi/palvelukartta/palvelukartan-upotusohjeet/

Helsinki
Helsingfors

7.3.2024

Piilota omat asetukset

‘ Valitse aistirajoitteesi

‘ Valitse liikkumisrajoitteesi

Sulje

Olen liikkumisesteinen

Kaytan rollaattoria

47


https://github.com/City-of-Helsinki/servicemap-ui
https://github.com/City-of-Helsinki/servicemap
https://api.hel.fi/servicemap/v2/
https://kaupunkialustana.hel.fi/palvelukartta/palvelukartan-upotusohjeet/

Rajapinnat ja tiedon
hyodyntaminen



TPR-perhekokonaisuus- Palvelukartta
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| | | | [ |
Toimipisterekisteriperheen avoimet
| |
rajapinnat
Toimipisterekisteri perheen tietoja voidaan hyddyntaa avoimien rajapintojen kautta..

Paakaupunkiseudun palvelukuvausrekisterin REST-rajapinta
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html

Paakaupunkiseudun toimipisterekisterin REST-rajapinta (sisaltaa myos esteettomyystiedon)
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/ver4.html

WFS-rajapinta:
https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs

Palvelukartan rajapinta sovelluskehittajille:
https://api.hel.fi/servicemap/v2/

Esteettomyystiedon rajapinta

Uudenmaan paikkatietohaku:
https://hri.fi/data/fi/dataset/uudenmaan-osoiterajapinta

Helsinki
[Helsingfors J 7.3.2024



https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/palvelurekisteri.html
https://www.hel.fi/palvelukarttaws/restpages/ver4.html
https://kartta.hel.fi/ws/geoserver/avoindata/wfs
https://api.hel.fi/servicemap/v2/
http://helmi.hel.fi/yhteisetpalvelut/tietotekniikka/ohjelmat/tpr-perhe/Documents/ar-interface-reference_v0.4.docx
https://hri.fi/data/fi/dataset/uudenmaan-osoiterajapinta

Arkkitehtuurikuva
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Janne Pyykko, CGlI, 1.8.2022

Toimipisterekisterin rest-rajapinnan tietomalli

organisaatio Mi yksikkd Yk_‘c‘lk.oh toimipiste M& asiasana L palvelukuvauksen palvelukuvaus
yksikot toimipisteet asiasanat asiasanat
id » id id toimi- | i id
tyyppi ylemman yksikon id yksikkd id iste_ asiasana fifsv/en kieli id
kuntanumero Ol'ga- organisaatio id sopimuslaji p . ‘ nimi
Y-tunnus nisaa. tyyppi sopimuslajin tarkennus I'ekIS- . - synonyymit
S > .. L = | relaatio asiasana-puu |
nimi fi/sv/en t|°' kuntanumero toimipisteen omistajuus terl lyhyt kuvaus
kdyntiosoite = Y-tunnus nimi fi/sv/en - ? pitka kuvaus
postiosoite I'ekIS- nimi fi/sv/en ulkoinen tietolihde M puu (asiasanapuu) pal\.reltljkuvauksen kdytén edellytykset
puhelin teri lyhenne kuvaus fifsv/en puussa paikka puussa ajallinen saatavuus
sahkoposti kdyntiosoite koordinaatit I:. solmu id lisatietoja
kotisivu fi/sv/en postiosoite Kdyntiosoite ylemmén solmun id linkit
puhelin rakennustunnus solmun nimi fi/sv/en palvelukielet
sahkoposti postiosoite toimipisteen palvelukuvauksen kohderyhmat
kotisivu fi/sv/en puhelin palvelukuvaukset toimipisteet | eldmantilanteet
e il toimipisteen :ifkléposti palvelukuvauksen vastaavat yksikot
aukioloaika lisitieto tai aukioloaika| | otisivu e | palvelukuvauksen pohjakuvausI T_
. . P valokuva url ‘
tyyppi yhteyshenkild toimipisteen o : :
teksti fi/sv/en yhteyshenkilét éaIOkrVitEkSt_'_li'fs"fe" valtion pohjakuvaus pa I_Vel I.I-_ relaatio palvelukuvaus-
linkki fi/sv/en tehtava tai otsikko fi/sv/en 200gle- atuna. Pk ) rek|ster| asiointipalvelu
aukioloaika yhteyshenkild toimipisteen | liséhakusanat fi/sv/en id
. inai alvelukielet t i [ L
puhelin ominaisuudet | P . . E kanava l asiointipalvelun | asjointipalvelu
ominaisuus st kunnat, joiden asukkaita maksullisuus kanavat
aukioloaika palvellaan nimi d id
i
. lyhyt kuvaus F
ominaisuus = U A Kieli id
arvo teksting _ _— | pitki kuvaus :Ii‘ra:ild n'i‘:n'i'
toimipist toimipist kayton edellytykset - .
arve numerona . cimipisteen ayton edellyty kidyton edellytykset synonyymit
puutelauseet - peruslauseet kdyttdohje e k
-~ . T lisdtietoja uvaus
esteettomyyden profiilin puutteet l esteettomyyden esteettomyyden voimassaoloaika I;?ri{sessm kuvaus Ilz?s!:cée:yn_ztenemlnen
rofiili iministeisss uutelause eruslause kasittelyaik it asitielyaixa
p toimipisteissa P p nj:llcsjt?:‘tloa palvelukielet voimassaoloaika
profiili id e“slteelt' profiili id lauseryhma fi/sv/en lisatietoja ajallinen saatavuus Irrlek_sut )
profiilin nimi fi/sv/en tom S= puute fi/sv/en lause fifsv/en I!SE:_LQTOJE
inki
SOVE' us palvelukielet
asiointipalvel kohderyhmst
palvelun i
——..® eldmantilanteet
L vastaavat yksikot ®
organisaation
palvelukuvaukset ja asiointipalvelut
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Toimipisterekisterin rest- rajapinnan tietomalli

organisaatio
vd/organization

organisaation |

id <id=

tyyppi <organization_type>

kuntanumero
<municipality_code>

¥Y-tunnus <business_id=>

yksikko
v fdepartment

yksikat
[ 4

orga-
nisaa-

id <id=>

ylemmaén yksikén id
<parent_id>

organisaatio id <org_id»

tyyppi <organization_type>»

toimipiste

toimipisteen

vi/unit

id <id=>
yksikkd id <cept_id>
sopimuslaji <provider_types

sopimuslajin tarkennus
<organizar_type/name,/business_id>

asiasanat
<ontologyword_ids>

Lasiasana P

vifontologyword

palvelukuvauksen

Janne Pyykko, CGlI, 1.8.2022

tai v4/ontologyword_details

toimi-

id <id>

asiasana

<ontologyword_:

¢

iste-
?ekis-

relaatio asiasana-puu |

asiasanat

tarjolla parametrit
languzge=fi/su/en
municipality=91/jne

palvelukuvaus
vpalvelurekisteri/description *!

id <id>

p&dkuvaus? <main_description>
yhdistivé koodi <service_id>
nimi <title>

synonyymit <name_synonyms>

nimi <name_fi/sv/en> t 10= kuntanumero toimipisteen omistajuus * = ’ Iyhyt kuvaus <description_short>
kayntiosoite k- 4 <municipality_code> <displayed_service_owner_type/fifsv/en> terl pitk# kuvaus <description_long>
<street_address_fi/svfen> re Is Y-tunnus <business_id>

nimi <name_fi/sv/en>
ulkoinen tietoldhde <sourcas=

kiytén edellytykset
<prerequisites>

ajallinen saatavuus
<availability_summary>

lisitietoja <information=

linkit <links>

palvelukielet
<provided_languages>

kohderyhmdt <target_groups=

puu (asiasanapuu)
vdfontologytree

palvelukuvauksen

toimipiste puussa -
paikka puussa

<ontologytree_ids>

nimi <name_fi/sv/en>

teri

lyhenne <abbr_fi/sv/en>

k&yntiosoite
=ztreet_zddres
<address_zip>
<street_city_fi/sv/en>

postiosoite
<address_postal_full_fi/sv/en>

kuvaus
<desc_fifsv/en>, <short_desc_fifsv/en>
koordinaatit
<latitude>, <longitude>
<northing/easting_strs_gk25>
<northing/easting_etrs_tm35fin>
kéyntiosoite
<street_addres
<address_zip>, <5
rakennustunnus*!
<vtj_prt>, <vtj_prt_verified>
postiosoite <addre
puhelin <phones
faksi <fzv=

solmu id <id=

fifsv/en>

ylemmé&n solmun id
<parent_id>

solmun nimi <name_fi/sv/en>

alemmat solmut <child_ids>

puhelin <phone>
sdhkoposti <email>

kotisivu <www_fi/sv/en>

toimipisteen
pa lvelukuvaukset <service_descriptions>

palvelukuvauksen
toimipisteet <unit_ids>

=n>
et_city_fi/sw/en>

puhelin <ghone>
sihkdposti <email=

eldmantilanteet <life_svents=

tai v4/unit_descriptions

kotisivu <www_fifsv/en> palvelukuvauksen vastaavat yksikot <responsible_depts>

toimipisteen

*| jos parametri lisdtieto tai aukioloaika
conncetiocnmode=separatecpeninghourfield <connections=>

lisdtieto tai aukioloaika l
vd/connection

postal_full_fi/sv/en>

palvelukuvauksen pohjakuvaus <genzral description id»
1

<exact_errand_services>

id*) <connection_id>

tyyppi <section_type> yhteyshenkild

vd/connection

toimipisteen
yhteyshenkilt

<connections>»

palvelu-
rekisteri

séhkdposti <email> relaatio palvelukuvaus-

asiointipalvelu

teksti <name_fifsvfen>

linkki <

aukioloaika*!
<openinghour_fifsv/en=

kotisivu <www_fi/sv/en=

fifsv/en>

id*) <connection_id> valokuva url <picture_url>
valokuvateksti <picture_capticn_f

Google katunikyma

valtion pohjakuvaus

. . <exact_descriptions>
vpalvelurekisteri/generaldescription Sracdesere

tehtéva tai otsikko <name_
yhteyshenkild <contact_person=

<street t [ id <ig> kanava asiointipalvelun | asiointipalvelu

i 5 streetview_entrance url> ’ i . )
. | puhelin <ghone= lis3hakusanat - *| jos parametri tyyppi <type> (ei omaa erilliskyselya) kanavat <channels= | vpalvelurekisteri/errandservice®)
ominalsuus sihképosti <email> . S

vd/unit_property <extra_keywords_fifsv/en> TR maksullisuus id <id> id <id>

*|

tarjolla parametrit
language=fi/sv/en
municipality=31/jne
alldata=yes

aukioloaika*! <openinghour_fi/:

palvelukielet*! <provided_languages> <service_charge_type>
kunnat, joiden asukkaita

alvellaan™' <regions=
{4

yhdistava koodi <service_id>
tyyppi <type=>
nimi <name>

tyypp'l <type> <type_string>

nimi <name>

kéytén edellytykset
<prereguisites>

lis3tietoja <information>

ominaisuus <property_name> nimi <name>

lyhyt kuvaus <description_short>

toimipisteen

arvo teksting <value_text> ominaisuudet

arvo numerona pitkd kuvaus <description_long=

kayttn edellytykset
<prerequisites>
kayttdohje <user_instruction=
aikaraja <deadline>
voimassaoloaika <valicity_time>
kasittelyaika <proce
maksutieto <charge_i

synonyymit <name_synonyms>

toimipisteen
kuvaus <description>

iperuslauseet

toimipisteen
puutelauseet

<value_numeric>

prosessin kuvaus
<process_description=
linkit <links=
palvelukielet
<provided_languages>
fox ajallinen saatavuus

késittelyn eteneminen

<accessibility_sentences> .
<process_description>

profiilin puutteet
toimipisteissd

esteet-
tomyys-

esteettomyyden profiili kisittelyaika <processing_time>

vd/accessibility_viewpoint

esteettdmyyden peruslause
vdfaccessibility_sentence

o—
l esteettdmyyden
puutelause
vd/accessibility_shortage

voimassaoloaika
<expiration_time>
maksut <costs=

ssing_time>

profiili id <id= toimipiste <unit_id=>

profiilin nimi <name_fi/sv/en> toimipiste <unit_id> lisitietoja <additional_info> <availability_summary>

lauseryhmé
<sentence_group_fi/sv/en>

lisdtietoja <information>
linkit <links=>

profiili <viewpaint_id=

Hels
Hels

sovellus

puute <shortage_fi/sv/en>

lause <sentyence_fi/svfen>

asiointipalvelun
vastaavat yksikot

organisaation

<responsible_depts>

palvelukielet
<provided_languages>

kohderyhmét <tarz=t_groups>

eldmantilanteet <lifs_svents>

I
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Toimipisterekisterin tietoja hydodyntavat

Missdadn muussa kaupungin jarjestelmassa tai tietovarastossa ei ole yhta laajaa tietoa palvelujen saavutettavuudesta ja samalla saatavissa rajapintojen kautta
valitttmaan kayttdon. TPR-perhe palvelukarttoineen toteuttaa kaupungin strategian tavoitteita monin eri tavoin.

1. Tietoléhteet: 3. Tiedon hyddyntajat:
TIETOLAHDE RYTMI RIVI-MAARA OMAT HYODYNTAVAT PALVELUT
ASTI okayo ~850 RESPA 2 VARAAMO
Codeserver jokayo ~4500 HEL.FI
Efecte pe-layo ~400 KARTTA.HEL.FI
Espooparkki jokayo ~500 LINKED EVENTS 2 TAPAHTUMAHAKU
Esteettomyysreitti jokayo ~1200 MERELLINEN HELSINKI
Helsinkirakennus pe-layé ~52000 SAHKOINEN ASIOINTI (Helsinki)

HSY rakennus jokayo ~153000 < AHDE 1 . ULKOLIIKUNTA.FI

Kaupunkialustana jokayd ~8100 Ej Ej TO Imi pISte ILTAPAIVAHAKU.HEL.FI

Kierratysinfo2019 jokayd ~1300 Ej Ej . . PTV = SUOMI.FI

Kirkanta jokayo ~130 = re k | Ste Il PAIKKATIETO VIPUNEN

Lipas jokayo ~7500 PALAUTEYDIN

Osoitemaster jokayo ~14100 PALVELUKARTTA

PTVOUT jokayo ~7300 HRI.FI

QLu jokayo ~180 ESPOO.FI

Rantareittiopaste jokayo ~150 VANTAA.FI

Uusimaaosoite jokayo ~71000 VAKEHYVA.Fl Vantaan jaKeravan hyvinvointialue

YLRE jokayo ~257000 LUVN.FI Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
+MUITA

2. Manuaalinen vllapito ja rikastuttaminen:

Toimipisterekisteri

AAA TOIMIPISTEREKEISTER|



TPR-perheen tietovirtakaavio

TIETOLAHDE RYTMI
OSOITEMASTER joka yo
CODESERVER satunnaisesti
EFECTE pe-la yond
KIERRATYSINFO joka yb
KIRKANTA joka yo
LIPAS joka yo
NOBIL joka yo
PH-EFFICA joka yo
PTV-OUT joka yo
KAUPUNKIALUSTA joka \_16
HELSINKIRAKENNUS | joka yo

SIRRETTAVA KOKONAISUUS

PALVELUKUVAUKSIA
.. josta Helsinki
KANAVIA

.. josta Helsinki
TOIMIPISTEITA

.. josta Helsinki

RIVIMAARA

~135 000
~4000
~500
~600

LAHDE

Infa klo 00-03

PTV-vienti klo 19

Infa klo 05

TPR-perhe
TP R-perhe Yllspito VRK esteettomyys
24/7
POSTGRE ., ,i‘ﬂ," POSTGRE

| tprprod & —

/ prek prod

REST

Infa klo 07-23

REHST ajan tasalla

"‘:]_j ar_prod f

e v, A\ Joka tunti w
RIVIMAARA e JULKAISTAVA KOKONAISUUS ~ RIVIMAARA
~1100 PTV Helfi = PALVELUKUVAUKSIA ~1500
~520 14 .. josta Helsinki ~750
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TPR-perheen tietojen tuottaminen

TPR-perheen tietokokonaisuuksiin tietoja tuottavat mm.

* Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen

» HSY

« HUS

* Aalto-yliopisto

* Yksityiset- ja sopimuskoulut

e Kaupunkialusta: Matkailu, Kiertotalous, pysakointipaikat, muut yksityiset palveluntuottajat

Toimipisterekisteriin luetaan tietoja rajapintojen kautta

* CodeServer (Helsinki Sote-tiedot)

» Efecte (Helsinki henkilosto- ja oppilas-, opiskelija ja paivakotiruokalat)
 Lipas (valtakunnallinen liikuntapaikkarekisteri)

e JLY:n (Jatelaitosyhdistys ry)

» Kirkanta (kirjasto)

e Suomi.fi

* PKS Osoitetietokanta

* Asti


https://kaupunkialustana.hel.fi/

Kansallinen
palvelutietovaranto (PTV)
jJa TPR-perhe



TPR-perhekokonaisuus

Kaupunkialusta

Toimipisterekisteri

IImoituslomake
Moderointisovellus
Kaannossovellus

Toimipiste
Nimi, kuvaus
Katuosoite, sijainti

Esim.
Aurinkolahden peruskoulu
Myllypuron terneysasema

Puhelin, email, www
Aukioloajat (aukiolosowvellus)
Valokuva

| Esteettomyyssovellus

Palvelun asiasana

Mita palvelua (asiointisana)
toimipiste antaa?

Palvelukuvausrekisteri

Palvelun asiasana:

Esim.

Suomenkielinen perusopetus
Lastenneuwolat

Laakarin vastaanotto

Organisaatiosovellus

Palvelukuvaus

Kuinka kunta toteuttaa asiasanan
tarkoittamaa palvelua?

Miten muuten kuin toimipisteen
kautta, palvelua saa.

Asioin

verkkoasiointi
Sahkoposti
Puhelinpalvelu jne

tikanavat

Helsinki
[Helsingfors J 7.3.2024

e

PTV Suomi.fi

— Muut
Suomi.fi
palvelut

PTVrajapinta

e
REST rajapinta

Palvelukartta

Hel.fi sivusto

Vantaa.fi sivusto

Espoo.fi sivusto

Luvn.fi sivusto

Vake fi sivusto

Muut palvelut
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PTV ja TPR-perhe

* PK-seudun kuntien, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen tiedot viedaan valtion palvelutietovarantoon (PTV) keskitetysti TPR -
perheesta PTV:n IN-rajapinnan kautta. Helsingin kaupungin kaupunginkanslian
Digitalisaatioyksikkd vastaa teknisesta ratkaisusta ja yllapidosta.

» Tietoja ei paivitetd manuaalisesti PTV:n kayttoliittymassa.
« Kunnilla on kullakin oma PTV paakayttaja, jonka vastuulla on paasy kunnan PTV-tietoihin
palveluhallinta.suomi.fi -palvelussa seka API tunnus+salasana. Kunkin kunnan tiedot viedaan

PTV:hen hyddyntden kunnan omaa API-tunnusta.

« Kunnan paakayttajalla on oikeus antaa PTV-kayttboikeuksia.

Helsinki
[Helsingf’ors J 7.3.2024 59
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