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Tietojen siirtyminen PTV:hen ja Suomi.fi:hin 
Päivitetään tarvittaessa. Seuraava iso päivitys tulossa joulukuussa 2023. 
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Toimipisterekisteri Pakollinen tieto = * Kaikki pakolliset tiedot on oltava syötettynä, jotta tiedot siirtyvät PTV:hen. Kuntien ja 

hyvinvointialueiden sisäisessä käytössä on eri säännöt 

Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen Nimi PTV:ssä Nimi Suomi.fi:ssä Huomioita 

Perustiedot         

Nimi * kyllä Nimi   

PTV Enintään 100 merkkiä 
(pidempi katkaistaan viimeisestä 
välilyönnistä). 

Lyhyt kuvaus * kyllä Tiivistelmä   

PTV Enintään 150 merkkiä 
(pidempi katkaistaan viimeisestä 
välilyönnistä). Jos kuvausta ei 
ole tehty, TPR muodostaa 
asiasanan perusteella 
automaattilauseen. 

Kuvaus * kyllä Kuvaus   

PTV Enintään 2500 merkkiä 
(pidempi katkaistaan viimeisestä 
välilyönnistä). Jos kuvausta ei 
ole tehty, TPR muodostaa 
asiasanan perusteella 
automaattilauseen. 

Kielet, joita toimipisteessä puhutaan  kyllä 

Kielet, joilla 
palvelupaikassa 
palvellaan Palvelun kielet   

Kuntien asukkaat, joita toimipiste palvelee oman 
kunnan lisäksi kyllä 

Alue, jolla 
palvelupaikka 
palvelee, (rajattu 
alue+ Kunta) 

Ei mene 
suomi.fi:hin  

Tämä toimipiste on yhteispalvelupiste kyllä 
Asiointikanavan 
yhteiskäyttöisyys   

Tämän valitsemalla, toimipiste 
voidaan liittää ASTI pisteeksi. 

Käyntiosoite * kyllä 
Sijainti, 
Pääsisäänkäynti 

Käyntitiedot 
Tieto tulee olla kaikilla kielillä. 
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen Nimi PTV:ssä Nimi Suomi.fi:ssä Huomioita 

Postinumero * kyllä 
 

 

PTV:ssa postitoimipaikka 
päätellään postinumerosta 
automaattisesti 

Postitoimipaikka kyllä Tieto tulee olla kaikilla kielillä 

Tarkenna sijaintia kartalla kyllä Näytä kartta 
Palvelupaikka 
kartalla   

Postiosoite kyllä 

Postiosoite Postiosoite 

  

Postiosoitteen postitoimipaikka * kyllä   

Postiosoitteen postinumero kyllä   

Puhelinnumero kyllä Puhelinnumero Puhelin   

Puhelinnumeron maksullisuus * kyllä   
Oletuksena TPR:ssä on valittu 
pvm/mpm 

Sähköposti kyllä Sähköpostiosoite     

Kotisivut kyllä Verkkosivu Verkkosivu 
 Sivun osoitteen on oltava 
oikein. 

Julkaisun tila *      Tilan oltava  "Saa julkaista" 

Ajallinen näkyvyys      

Näkyvyyden oltava "Näkyvissä" 
tai siirtohetken osuttava 
Näkyvissä aikavälillä arvojen 
väliin. 

Tällä hetkellä valittu organisaatio *  Organisaatio Vastuuorganisaatio 
PTV:hen siirtyy tieto 
Kaupunkitason tieto. 

Sopimuslaji *        

Itsetuotettu kyllä      

Ostopalvelu+tyyppi+nimi+y-tunnus 
 
 
  

kyllä 
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen Nimi PTV:ssä Nimi Suomi.fi:ssä Huomioita 

Palvelusetelipalvelu+tyyppi+nimi+y-tunnus kyllä**  
 

**järjestävän organisaation 

tyyppi pitää olla valittu (ei ”Ei 

tiedossa”) ja järjestävän 

organisaation nimi tulee syöttää. 

Maksusitoumus+tyyppi+nimi+y-tunnus   
 

**järjestävän organisaation 

tyyppi pitää olla valittu (ei ”Ei 

tiedossa”) ja järjestävän 

organisaation nimi tulee syöttää. 

Avustettava toiminta+tyyppi+nimi+y-tunnus kyllä  
  

Sopimuskoulu+tyyppi+nimi+y-tunnus kyllä  
  

Muu+tyyppi+nimi+y-tunnus   
 

**järjestävän organisaation 

tyyppi pitää olla valittu (ei ”Ei 

tiedossa”) ja järjestävän 

organisaation nimi tulee syöttää. 

Ei tiedossa      

Mikään tiedoista ei siirry, jos 
tämä on valittu 
 

Asiasanat *       

 Asiasana tulee olla kuvattu 

palvelukuvausrekisterissä, jotta 

toimipisteen tiedot siirtyvät. 

Aukioloajat   Palveluajat Palveluajat 
 

Kalenteri kyllä   

PTV hylkää kaikki toimipisteen 

tiedot, jos kellonaika on muuta kuin 

nn:00, nn:15, nn:30 tai nn:45. 
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Teksti ei   

 

Linkki ei   

 

     

Lisätiedot       
 

Lisätiedot ja linkit    

  

Linkki ei   

 

Nosto ei   
 

Muu käyntiosoite ei   

 

Ajankohtaista ei   
 

Sosiaalisen median linkki ei   
 

Muu lisätieto ei   
 

    Aukiolokohde ei    

Yhteystiedot ja yhteyshenkilöt ei   
 

Tehtävä tai otsikko ei   
 

Yhteyshenkilön nimi ei   
 

Sähköposti ei   
 

Puhelinnumero ei   
 

Valokuva  ei      

Kuvan URL-osoite ei   
 

Kuvateksti ei   
 

Lisähakusanat ei      
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Palvelukuvausrekisteri Pakollinen=* Kaikki pakolliset tiedot on oltava syötettynä, jotta tiedot siirtyvät PTV:hen. Kuntien ja 

hyvinvointialueiden sisäisessä käytössä on eri säännöt 

Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Pohjakuvaus *      Katso alhaalta lisätietoa 

Kuvauksen otsikko * kyllä Nimi   

PTV Enintään 100 merkkiä  
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 
Otsikko on oltava yksilöllinen 

Synonyymit ei       

Lyhyt kuvaus (ingressi) * kyllä Tiivistelmä   

PTV Enintään 150 merkkiä  
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 

Palvelun kuvaus * kyllä Kuvaus   

PTV Enintään 2500 merkkiä  
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 

Käytön edellytykset kyllä Ehdot ja kriteerit 

Kenelle ja millä 
ehdoin. 
Pohjakuvauksesta 
tulevan Käytön 
edellytykset ja 
maksutiedot väliin.   

Ajallinen saatavuus ei       

Lisätietoja ei       

Linkit ei       

Ajallinen saatavuus kalenterimuodossa ei 
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Palvelukielet * kyllä 

Kielet, joilla 
palvelu on 
saatavilla Palvelun kielet Vähintään yksi kieli valittava 

Kohderyhmät * kyllä Kohderyhmä   

Valittu kohderyhmä siirtyy 
PTV:hen. Jos kohderyhmää ei 
ole valittu, palvelu on 
tarkoitettu kaikille, tieto siirtyy 
PTV:hen 

Elämäntilanteet kyllä Elämäntilanne   

 Valittu elämäntilanne siirtyy 
PTV:hen. Jos elämäntilannetta 
ei ole valittu, palvelu on 
tarkoitettu kaikille, tieto siirtyy 
PTV:hen 

Vastaavat yksiköt kyllä 
Päävastuu-
organisaatio 

Palvelun toteuttaa, 
Palvelusta vastaa 

Viedään kaupunkitieto, ei 
alempia organisaatiotietoja. 

  Julkinen palvelu  
Vastaavan yksikön 
organisaatiomuoto? 

  Palveluluokka  

Tiedot tulevat asiasanojen 
ylläpidossa liitetyistä Jupo -
palveluluokista 

  Asiasana  

Tiedot tulevat asiasanojen 
ylläpidossa liitetyistä Koko 
ontologiasanoista 

HUOM! Yllä mainittujen kenttien lisäksi kuvauksen 
kieliversio pitää olla julkaistu palvelukuvausrekisterissä, 

jotta kyseinen kieliversio viedään PTV:oon. 
 
 

 

      

*PTV:n Pohjakuvauksesta tulevat tiedot:     
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Käytön edellytykset   

Ehdot ja kriteerit - 
tulee 
Pohjakuvauksesta
+ käytön 
edellytyksistä 

Kenelle ja millä 
ehdoin, alkuosa  

Toimi näin   Toimintaohjeet Toimi näin  

Kuvaus   
Tausta ja 
lainsäädäntö 

Tausta ja 
lainsäädäntö  

Lyhyt kuvaus        

Maksutiedot   
Maksullisuuden 
tiedot 

Kenelle ja millä 
ehdoin, loppuosa  
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Asiointipalvelut ja Palvelukanavat 
Kanavan ja asiointipalvelun tiedot yhdistyvät PTV:ssä 

Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Asiointipalvelu 
Pelkkä asiointipalvelu ei siirry. Tiedot yhdistyvät asiointikanavan tietojen kanssa. Siksi 
asiointipalvelun nimi toistuu jokaisen sen alla olevan kanavan nimen kanssa. 

Asiointipalvelun tyyppi     
Ajanvaraus Kyllä    
Ilmoitus Kyllä    
Hakemus Kyllä    
Neuvonta Kyllä    
Viestitys     
Kauppa Kyllä    
Tilaus Kyllä    
Tietopalvelu Kyllä    
Ilmoittautuminen Kyllä    
Kuuleminen     
Muu asiointipalvelu Kyllä    
Lupa Kyllä    

Nimi Kyllä 

Asiointipalvelun 
nimi ja Kanavan 
nimi yhdessä. 

Asiointipalvelun 
nimi ja Kanavan 
nimi yhdessä. 

PTV Enintään 100 merkkiä 
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 

Synonyymit Ei     

Lyhyt kuvaus Kyllä 

Jokaisen Kanavan 
tietoihin: 
Tiivistelmä  ja 
Kuvaus Alussa 

PTV Enintään 150 merkkiä 
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 

 Kyllä Ehdot ja kriteerit 
Kenelle ja millä 
ehdoin 

Tulee palvelukuvauksen 
tiedoista ”Käytön edellytykset” 
(?) 
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Asian käsittelyn eteneminen Kyllä Kuvaus Kuvaus 

PTV Enintään 2500 merkkiä 
(pidempi katkaistaan 
viimeisestä välilyönnistä). 

Käsittelyaika Kyllä Kuvaus Kuvaus  
Voimassaoloaika Kyllä Kuvaus Kuvaus  
Maksut Kyllä Kuvaus Kuvaus  
Lisätietoa Kyllä Kuvaus Kuvaus  
Linkit Kyllä Kuvaus Kuvaus  

Palvelukielet Kyllä 

Kanavan tietoihin: 
Kielet, joilla 
puhelinasiointi on 
saatavilla Palvelun kieli Vähintään yksi kieli valittava 

Kohderyhmät Kyllä Kohderyhmä Ei näy 
Valittava, mikäli kuvausta ei ole 
liitetty pohjakuvaukseen. 

Elämäntilanteet     

Vastaavat yksiköt Kyllä 
Kanavan tietoihin: 
Kunta Vastuuorganisaatio Kaupunkitieto 

Palvelukanavat     
Chat Kyllä Verkkoasiointi   

Nimi Kyllä Nimi  

Yhdistyy Asiointipalvelun nimen 
kanssa 

Käytön edellytykset Ei    
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Lisätietoa Ei    
prosessin kuvaus Ei    
Linkit, joissa ?? Kyllä Verkko-osoite Verkkosivu  

Linkit, joissa ?? Kyllä 
Liitteet ja 
lisätietolinkit 

Liitteet ja 
lisätietolinkit  

Kielet  Kyllä 

Kielet, joilla 
verkkoasiointi on 
käytettävissä Palvelun kieli Siirtyy vain suomen kieli 

Vaatii tunnistautumista Kyllä    
Tallentuu asiointikansioon Ei    
Sähköinen käsittely Ei    
Päätös saatavilla sähköisesti Ei    
Maksaminen mahdollista Ei    
 Kyllä Kunta  Tieto tulee asiointipalvelusta 

 Kyllä 
Asiointikanavan 
yhteiskäyttöisyys  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 

Vastaavuus 
saavutettavuusdir
ektiivin 
vaatimusten 
kanssa   

 Kyllä 

Alue, jolla 
verkkoasiointi on 
käytettävissä  

Tieto tulee asiointipalvelun 
tiedoista. 

Ajallinen saatavuus Kyllä Palveluajat   
Faksi ?    
Nimi     
Käytön edellytykset     
lisätietoa     
Prosessin kuvaus     
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Faksinumero     
Henkilökohtainen palvelu Ei    
Nimi Ei    
Käytön edellytykset Ei    
lisätietoa Ei    
Prosessin kuvaus Ei    
Postiosoite tai käyntiosoite Ei    
Postinumero Ei    
Postitoimipaikka Ei    
Ajallinen saatavuus Ei    
Posti Ei    
Nimi Ei    
Käytön edellytykset Ei    
lisätietoa Ei    
Prosessin kuvaus Ei    
Postiosoite tai käyntiosoite Ei    
Postinumero Ei    
Postitoimipaikka Ei    
Puhelinpalvelu Kyllä Puhelinasiointi   

Nimi Kyllä   

Nimi yhdistyy asiointipalvelun 
nimen kanssa. 

Puhelinnumeron maksullisuus Kyllä   

Paikallisverkko- jne tiedosta 
siirtyy tieto ”maksullinen” 

Käytön edellytykset Ei   ? 
lisätietoa Ei   ? 
Prosessin kuvaus Ei   ? 
Puhelinnumero Kyllä    
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

 Kyllä 

Kielet, joilla 
puhelinasiointi on 
saatavilla  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 

alue, jolla 
puhelinasiointi on 
käytettävissä  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä Kunta  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 
Asiointikanavan 
yhteiskäyttöisyys  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

Ajallinen saatavuus Kyllä    

Sähköposti Kyllä 
Palvelun 
Toimintaohjeet   

Nimi Kyllä 
Palvelukuvauksen 
Toimintaohjeet Toimi näin. 

PTV ei ota vastaan 
sähköpostikanavaa, osoite ja 
nimi siirtyvät palvelukuvauksen 
toimintaohjeet kenttään. 

Käytön edellytykset Ei   ? 
Lisätietoa Ei   ? 

Prosessin kuvaus Ei   ? 

Sähköpostiosoite Kyllä 
Palvelun 
Toimintaohjeet Toimi näin 

Sähköpostiosoite siirtyy 
palvelun toimintaohjeeseen. 

Tekstiviesti ?    
Nimi     
Puhelinnumeron maksullisuus     
Käytön edellytykset     

Lisätietoa     
Prosessin kuvaus     
Puhelinnumero      
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 

PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Tulostettavat lomakkeet Kyllä 
Tulostettava 
lomake   

Nimi Kyllä Nimi  

Yhdistetään Asiointipalvelun 
ja palvelukanavan nimet. 

Käytön edellytykset Ei    
Lisätietoa Ei    
Prosessin kuvaus Ei    
Linkit Kyllä Lomaketiedostot Lomake  
 Kyllä Tiivistelmä  Tieto tulee Asiointipalvelusta 
 Kyllä Kuvaus  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 

Kielet, jolla 
tulostettava 
lomake on 
saatavilla Palvelun kieli Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 

Alue, jolla 
tulostettava 
lomake on 
käytettävissä  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

Linkit (muut kuin .pdf, doc, xls) Kyllä 
Liitteet ja 
lisätietolinkit   

 Kyllä 

Alue, jolla 
tulostettava 
lomake on 
käytettävissä  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä Kunta  Tieto tulee Asiointipalvelusta 
 Kyllä Asiointikanavan 

yhteiskäyttöisyys 
 Tieto tulee Asiointipalvelusta 
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Nimi TPR:ssä Siirtyy 
PTV:hen 

Nimi PTV:ssä Nimi Suomi.fi:ssä Huomioita 

Verkkoasiointi Kyllä Verkkoasiointi  

 
  

Nimi Kyllä   

Nimi yhdistyy 
asiointipalvelun nimeen. 
Nimessä on kanavatyypin 
nimi, mikäli kanavalla ei ole 
nimeä. 

Käytön edellytykset Ei    
Lisätietoa Ei    
Prosessin kuvaus Ei     

Linkit Kyllä 

Verkko-osoite ja 
Liitteet ja 
lisätietolinkit   

Palvelukanavan kielet Kyllä 

Kielet, joilla 
verkkoasiointi on 
käytettävissä  

Tieto tulee Asiointipalvelun 
kielistä. 

Vaatii tunnistautumista Kyllä 

Vaatiiko 
verkkoasiointi 
sähköisen 
tunnistautumisen?   

Tallentuu asiointikansioon Ei    
Sähköinen käsittely Ei    
Päätös saatavilla sähköisesti Ei    

 ? 

Vaatiiko 
verkkoasiointi 
sähköisen 
allekirjoituksen?   

Maksaminen mahdollista Ei    
Valtuuskoodi Ei    
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Ajallinen saatavuus Kyllä Palveluajat   
 Kyllä Kunta Vastuuorganisaatio Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 
Asiointikanavan 
yhteiskäyttöisyys  Tieto tulee Asiointipalvelusta 

 Kyllä 

Vastaavuus 
saavutettavuusdir
ektiivin 
vaatimusten 
kanssa  

 
 

 Kyllä 

Vastaavuus 
saavutettavuusdir
ektiivin 
vaatimusten 
kanssa   

Verkkosivu Kyllä Verkkoasiointi  Siirtyy Verkkoasiointina 

Nimi Kyllä   

Yhdistyy asiointipalvelun 
nimen kanssa 

Käytön edellytykset Ei?    
Lisätietoja Ei?    
Prosessin kuvaus Ei?    

Linkit (lomake) Kyllä 
Verkko-osoite 
   

Linkit (Internet) Kyllä 
Liitteet ja 
lisätietolinkit   

Kielet Kyllä    
Vaatii tunnistautumista Kyllä    
Tallentuu asiointikansioon Ei    
Sähköinen käsittely Ei    

Päätös saatavilla sähköisesti Ei  
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Nimi TPR:ssä 
Siirtyy 
PTV:hen PTV Suomi.fi Huomioita 

Maksaminen mahdollista Ei    

 Kyllä 

Alue, jolla 
verkkoasiointi 
käytävissä  Tieto tulee asiointipalvelusta 

 Kyllä Kunta  Tieto tulee asiointipalvelusta 

 Kyllä 
Asiointikanavan 
yhteiskäyttöisyys  Tieto tulee asiointipalvelusta 

 Kyllä 

Vastaavuus 
saavutettavuusdir
ektiivin 
vaatimusten 
kanssa   

Ajallinen saatavuus     

     
     
 

 


